
龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸

龍華科技大學
內控訪視作業經驗ϩ
享及持續推動情形

簡報

鄭進山
1

PDF Compressor Pro

http://www.pdfcompressor.org/buy.html


龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

簡報內容

學校簡介
內部控制制度建立
控制環境構面
風險評估構面
控制作業構面
資訊與溝通構面
監督構面
結語
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龍華科技大學

品質政策：行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣

學校簡介
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

學校改名改制情形

4

 5 8年 ,孫法民先生及孫陳淑娟女士
創辦私立龍華工業技藝專科學校

 62年,改名私立龍華工業專科學校

 78年,改名私立龍華工商專科學校

 87年,改制龍華技術學院

 90年,改名龍華科技大學

58/11

私立龍華工
商專科學校

私立龍華工業
技藝專科學校

私立龍華工
業專科學校

龍華技術
學院

龍華科技
大學

62/06 78/09 87/07 90/10
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

學校規模

104學年度院所系

3學院ǵ8研究所(碩士班ȑǵ14系

5調查基準日:103年3月15日

工程學院
機械工程系暨碩士班
化工與材料工程系暨碩士班
電機工程系暨碩士班
電子工程系暨碩士班
資訊網路工程系

管理學院
國際企業系
財務金融系
企業管理系暨碩士班
資訊管理系暨碩士班
工業管理系

人文暨設計學院
應用外語系暨國際觀光與會展碩士班*
多媒體與遊戲發展科學系暨碩士班
觀光休閒系
文化創意與數位媒體設計系
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龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸

內部控制制度建立
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

龍華依規定完成內部控制制度制訂

7

99/10/22

完成內部控
制度草案

訂定內部控制
制度推動時程

檢核內部控
制制度草案

提報行政
會議審議

提報董事
會議審核

99/10/29 99/11/11 99/12/01 99/12/08 99/12/09公布99/3/24

教育部
公布辦法

日期 參與人員 課程

2010/4/3

會計室沈主任ǵ周美蓮組長ǵ人事
室楊主任Ε朱璃蘭組長ǵ教務處
楊教務長ǵ李振邦組長ǵ總務處鄭
總務長ǵ鄧文華組長ǵ研發處潘研
發長ǵ連維志組長ǵ學務處蘇學務
長ǵ及秘書室姚秀霞組長

學校財團法人及所設私
立學校內部控制制度實
施辦法說明會

2010/4/20
林副校長ǵ姚秀霞組長及葉明
秀組長

學校財團法人及所設私
立學校內部控制制度實
施辦法說明會
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

龍華ϩ階段推動內部控制制度

一階段
99年

•內部控制制度推動規劃與教育訓練

•訂定內部控制制度

二階段
100年

•執行內部控制制度

•籌設一級單位稽核處執行內部稽核

三階段
101年

•整理原ISO辦法為內部控制制度子辦法

•執行內部控制制度業務ቫ級自我評估

四階段
102年

•執行風險辨識ǵ風險ϩ析ǵ及風險管理

•執行內部控制制度整體ቫ級自我評估

五階段
103年

•執行內部控制制度績效辦法

六階段
104年

•執行內部控制制度自我評估

•執行服務品質和管理效能創意創新改善提案獎勵
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

龍華全面執行內部控制制度

9

品質手冊

作業程序書

工作指導書

品質紀錄

學校各項章程及辦法

學校各項規章
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

控制環境構面
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

控制環境構面特色及成效

高度共識的經營理念及發展目標
董事會ǵ校長及各級單位主管皆知悉且全力支持Ƕ

具責任指派矩ତ型組織特質的組織規劃及權責
ϩ工
明確權責ϩ工，彈性組織運作，可因應風險變動及快速
執行應變措施Ƕ

適才適所人力資源管理
專業傳承ǵ儲備人力ǵ獎勵績優Ƕ
各階ቫ人員ቬ行其職務之知識與技能Ƕ
實施內部控制，遵循工作行為準則Ƕ
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

校務會議審議

校務發展委員會研議

研發處彙整

各單位蒐集資訊

環境變遷訊息

校訓
勤敬誠樸
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高度共識的經營理念及發展目標
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行政服務滿意度達85%以上

發展目標與計畫訂定
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

工
程
學
院

管
理
學
院

人
文
及
設
計
學
院

教學單位

主任秘書

董事會

校長

秘

書

室

人

事

室

會

計

室

稽

核

處

教

務

處

學
生
事
務
處

總

務

處

研
究
發
展
處

資

圖

處

進

修

部

體

育

室

軍

訓

室

環
保
安
衛
室

推
廣
教
育
中
心

專
業
職
能
證
照
中
心

國
際
事
務
暨
公
共
關
係
中
心

創
新
創
意
創
業
中
心

行政單位

貴
重
儀
器
中
心

副校長

具責任指派矩ତ型組織特質的
組織規劃及權責ϩ工
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內部
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專案
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

具責任指派矩ତ型組織特質的
組織規劃

14

內部稽核專案ϩ組成員名單及各組任務如
下表：

編組 職稱 姓 名 職 掌

行政
組

稽核
長

鄭進山
專司內部稽核之
規劃和執行事宜

行政
շ理

戴琬錡
擔任文書及聯絡
協調事宜

訓練
組

組
長

朱璃蘭
主管內部稽核成
員教育訓練事宜

組
員

李惠芬
負責內部稽核成
員教育訓練事宜

稽核
任務
各小
組

組
長

內稽小組委
員間互選

主管該小組內部
稽核事宜

組
員

內稽委員由
單位調任

負責該小組內部
稽核事宜

單
位

秘
書
室

會
計
室

人
事
室

教
務
處

學
務
處

總
務
處

研
發
處

資
圖
處

稽
核
處

進
修
部

人
數

1 2 2 1 0 6 0 1 1 1

單
位

體
育
室

軍
訓
室

環
安
室

國
關
中
心

工
程
學
院

管
理
學
院

人
設
學
院

通
識
中
心

推
廣
中
心

證
照
中
心

人
數

0 0 0 0 3 8 2 0 1 0

104年內部稽核專案人員由各單位
調任統計
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

15

適才適所的人力資源管理

人力
資源
管理

校務
宣導

教育
訓練

強化
服務
品質職務

ϩ配
調整

員工
績效
考核

教師
評鑑

教職員稽核業務宣導
會計工作實務宣導
採購與核銷實務宣導
公文寫作訓練
英語會話訓練
不定期即時教育訓練
工作守則
 ----------

專業職能
經驗ϩ享
觀念引進
 -------

經營理念
發展目標
現況與危機
 -------

職能規劃
離職原因ϩ析
人力資源規劃
 -------

平時考核紀錄
勤惰差假紀錄
行政獎懲紀錄
優良事蹟
 -------

教學
研究
輔導
服務
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

風險評估構面
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

風險評估構面特色與成效
 本校重視風險評估定期實施風險辨識ϩ析與評量並依風險
評量訂定執行對策
 辨識影響目標達成之: 外部風險因素及內部風險因素

 以風險ϩ析圖法或IPAϩ析圖法決定優先控管之風險因素

 重大變遷立即研議改善及應變措施
 若影響ቫ面較小則召集相關主管研議改善處理，以為因應Ƕ影響ቫ面較大則
召集緊急應變小組研商應變措施Ƕ

 建立有效之緊急應變計畫
 可即時檢討因應
 可迅速解決或反應事件Ƕ

 因應環境變遷之機會與威脅機動訂定校務發展計畫及目標
制訂
 因應環境需要即時組織調整

 董事會同意授權內部控制制度一般修正先行施行
 使學校運作能快速因應業務需要與重大變遷之改善及應變措施

17
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

本校重視風險評估
定期實施風險辨識ϩ析與評量

18

風險評估

列出全部所執行作業

辨識A作業中
可能影響的因素

A作業 B作業 C作業Z作業Y作業

ϩ析可能發生機率 ϩ析可能影響程度

判定發生機率等級 判定影響程度等級

填入風險ϩ析彙整
表及風險ϩ析圖

1

辨識影響目標達成之: 外部
風險因素及內部風險因素
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龍華科技大學

品質政策：行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣

風險ϩ析圖範例
影響程度 風險ϩ布(風險值) 

非常嚴
重(3) 

3 高度 6 高度 9 極度

(E01ǵE06ǵE08ǵB06ǵB07ǵB08ǵB11
ǵB14ǵB19ǵB21ǵJ02ǵJ03ǵJ04ǵJ05
ǵJ06ǵJ08ǵJ09ǵJ12ǵJ14ǵJ15ǵJ16ǵ
J17ǵJ18ǵJ19ǵF09ǵC01ǵC02ǵC05ǵ
C09ǵC11ǵC12ǵC22ǵC28ǵD07ǵD08
ǵD10ǵD20ǵD24ǵD28ǵD30ǵG01)

(B02ǵB03ǵB04ǵC07)

嚴重(2) 

2 中度 4 高度 6 高度

(H01ǵH02ǵH04ǵH07ǵH08ǵH09ǵ
E03ǵA02ǵA03ǵB16ǵB20ǵJ11ǵF01
ǵF13ǵF15ǵF17ǵC08ǵC16ǵC27ǵ
K01ǵK02ǵD05ǵD06ǵD13ǵD21ǵ
D29ǵG02)

(H03ǵH05ǵH11ǵE02ǵA05ǵA06ǵ
L02ǵB05ǵB09ǵB10ǵJ01ǵJ13ǵF02
ǵF11ǵF16ǵC04ǵC10ǵK03ǵD02ǵ
D03ǵD04ǵD12ǵD17ǵD19ǵD22ǵ
D26ǵD27)

輕微(1) 

1 低度 2 中度 3 高度

(A01ǵA04ǵB01ǵB13ǵB15ǵB17ǵ
B18ǵB22ǵB23ǵF08ǵF10ǵF14ǵC15
ǵC19ǵC20ǵC25ǵC26ǵC29ǵC30ǵ
K04ǵD01ǵD09ǵD11ǵD14ǵD15ǵ
D16ǵD18ǵD25ǵL01ǵL03ǵL04)

(H06ǵB12ǵJ10ǵF03ǵF04ǵF05ǵF06
ǵC03ǵC06ǵC13ǵC14ǵC18ǵC23)

(J07ǵF12ǵC21)

極少可能(1) 有可能(2) 極有可能(3) 
發生機率(等級) 

19
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龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸

依風險評量訂定執行對策

20

1

風險值

= 3-8(高度)=1 (低度) =2 (中度)

低度危險的風險，
以一般步驟處理

中度危險的風險，
必須明定管理階ቫ
的責任範圍

高度危險的風險，管
理階ቫ需督導所屬研
擬計畫並提供資源

極度危險的風險，
需立即採取行動

= 9(極度)

評估及決定風險對策

執行風險對策

監督及審查

評估及決定風險對策

執行風險對策

計算風險值
風險值=機率×嚴重度

PDF Compressor Pro

http://www.pdfcompressor.org/buy.html


龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸

因應環境變遷之機會與威脅機動訂
定校務發展計畫及目標制訂

校務會議審議

校務發展委員會研議

研發處彙整

各單位蒐集資訊

環境變遷訊息

21

校

務

發

展

計

畫

訂

定

目

標

制

訂

校務目標
校務發展計畫

調整組織

修改辦法

宣導與訓練

執行計畫

進度督導
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

因應環境需要即時組織調整

22

年
度

單 位
年
度

單 位

100 增設一級單位稽核處 101 增設化工與材料工程系碩士班

100 增設一級單位資訊圖書處 101 成立自動化中心

100 增設華語文中心 102 設一級單位之通識教育中心Ƕ

101 電資學院與工程學院合併 102 設全人教育委員會

101
人文暨科學學院改名為人
文暨設計學院，

102 新設產學研發總中心

101 增設觀光休閒系 103 改立一級單位-國際與兩岸事務處

101
增設文化創意與數位媒體
設計系Ƕ

104 新設校務研究中心

101 廢 經費稽核委員會Ƕ
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

董事會同意授權內部控制制度
一般修正經行政會議通過後施行

23

內部控制制度 行政會議

簽請
校長公佈

內控
制度

通知稽核處

公佈於網頁
法規 彙編

董事會審議
是

否

跟催不符合項
目改善案

若為不符合或
建議之改善案

不符合項目
改善案結案

100年6月23日本校董事會第13屆
第6次會議紀錄決議:本校內部控
制制度局部修改時，除重大性決
策需依既定程序報請董事會決議
後修正施行外，餘一般性或僅文
字替換不變更現行做法者，同意
授權經學校行政會議通過後施行，
並於每學期一次彙整提送董事會
議核備Ƕ

公佈於網頁
內控管理系統

辦法及內控法規
行政會議或其它
法定會議審議

業務單位

局部
修改

是

否
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龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸

控制作業構面

24
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

控制作業構面特色與成效
法人及學校內部控制制度ϩ別制訂且經董事會審議
通過後施行
 學校法人內部控制制度實施中並每年進行內部稽核
 學校內部控制制度以COSO五大構面設計

 學校內部制度制度實施範圍涵蓋全校各單位
設有管理審查會議定期審查執行成效

 確保本校品質管理系統運作之適Ϫ性及有效性
 持續符合內部控制制度國際標準
 達成學校品質政策與品質目標

靈活修訂內部控制制度
 有շ內部控制制度更加完善

訂有內部控制績效評估制度提昇內部控制運作品質
 以促進品質管理運作PDCA循環迅速與完整

25
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

法人及學校內部控制制度ϩ別制訂
且經董事會審議通過後施行

26

秘書
擬訂草案

主任秘書
初核

公
布
施
行

董事會
審議

推動小組會議

擬訂草案
行政會議
審議

董事會
審議

法
人

學
校

99年12月08日董事會第13屆
第5次會議審議通過

99年12月08日董事會第13屆
第5次會議審議通過

PDF Compressor Pro

http://www.pdfcompressor.org/buy.html


龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

學校法人內部控制制度實施
中並每年進行內部稽核

27

99/12/08

內部控制制度
100年A1版

內部控制制度
99年A0版

內部控制制度
101年B0版

100/12/26 101/10/31

學校法人內部控制制度
訂定與修正

學校法人內部控制
制度ϩ六大章

法人
內部控
制制度

總則
內部
組織
架構

人事
事項

財務
事項

董事會
及監察
人運作
事項

內部
稽核
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

學校法人內部控制制度實施中並
每年進行內部稽核

28
警衛室

法人內部稽
核計畫

董事會核定日 內部稽核內容

100年度內部
稽核工作計畫

100年8月24日第13

屆第7次董事會議

人事事項Ε財務事項Ε董
事會及監察人運作事項等Ƕ

101年度內部
稽核工作計畫

100年12月26日第13

屆第10次董事會議
人事事項Ε財務事項Ε董
事會及監察人運作事項等Ƕ

102年度內部
稽核工作計畫

101年10月31日第13

屆第12次董事會議
人事事項Ε財務事項Ε董
事會及監察人運作事項等Ƕ

103年度內部
稽核工作計畫

102年11月12日第14

屆第2次董事會議
人事事項Ε財務事項Ε董
事會及監察人運作事項等Ƕ

104年度內部
稽核工作計畫

104年05月25日第14

屆第7次董事會議
人事事項Ε財務事項Ε董
事會及監察人運作事項等Ƕ
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

29

控制
環境

風險
評估

控制
作業

資訊與
溝通

監督

學校內部控制制度
依據內容
 教育部:學校財
團法人及所設
私立學校內部
控制制度實施
辦法

 COSO委員會發
佈Ƞ內部控制
整合框架ȡ

五大構面

學校內部控制制度以COSO五大構面設計
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

學校內部控制制度ϩ九大章

30

內部控
制制度

總則
學校發展
目標及
內部組織

人事
事項

財務
事項

營運
事項

關係人
交易

風險
評估

監督

內部
稽核 營運事項
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

學校內部制度制度實施範圍
涵蓋全校各單位

31

控制作業
秘
書
室

會
計
室

人
事
室

教
務
處

學
務
處

總
務
處

研
發
處

資
圖
處

稽
核
處

進
修
部

國
關
中
心

工
程
學
院

管
理
學
院

人
設
學
院

體
育
室

軍
訓
室

環
安
室

通
識
中
心

推
廣
中
心

證
照
中
心

人事事項 *

財務事項 * *

營
運
事
項

教學事項 * * * * * * *

學生事項 * * * * * * * * * *

總務事項 * * * * * *

研究發展事項 * * * *

產學合作事項 *

國際交流及合作事項 *

資訊處理事項 *

推廣教育事項 * *

關係人交易 *

風險評估 * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

監督 * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

內部稽核 *
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

設有管理審查會議定期審查執行成效

32

管理審查
會議

品質政策

適用性與

品質目標

達成狀況

稽核

之結果

客戶

之回饋流程績效

及服務作

業符合性

達成狀況

矯正措施

及預防措

施執行狀

況

可能影響

品質管理

系統之變

化

品質系統

持續改善
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

靈活修訂內部控制制度

33

內部控制制度 日期 會議名稱 備註

99年A0版 99年12月8日 董事會第13屆第05次會議

100年06月23日 董事會第13屆第06次會議
局部修改時，同意授權經學校先施行後，
彙整提送董事會議核備

100年A1版 100年12月26日 董事會第13屆第10次會議

101年B0版 101年10月31日 董事會第13屆第12次會議

102年C0版 102年06月13日 董事會第13屆第14次會議

102年C1版 102年11月12日 董事會第14屆第02次會議

103年C2版 103年04月01日 董事會第14屆第03次會議

103年C3版 103年10月22日 董事會第14屆第05次會議

104年C4版 104年05月25日 董事會第14屆第07次會議

99/12/08

內部控制
制度100年

A1版

內部控制
制度99年

A0版

局部修改
授權學校
先施行

內部控制
制度101年

B0版

100/06/23 100/12/26 101/10/31 102/06/13 104/05/25

內部控制
制度102年

C0版

內部控制
制度104年

C4版

內部控制
制度102年

C0版

102/06/13
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

訂有內部控制績效評估制度
提昇內部控制運作品質

34

評ϩ項目 給ϩ

1.自行評估 加0-3ϩ

2.內部稽核資
料檔案依期
提供且完整

加0-1ϩ

3.參加內部控
制與稽核說
明會

加0-1ϩ

4.內部稽核查
核結果

表現佳加1ϩ
每件扣0.5~3

ϩ
5.改善通知單
回覆

每件扣0.3~

加0.3ϩ
6.不符合事項
改善時間

每件扣0.3~

加0.3ϩ
7.建議事項改
善時間

每件扣0.05~

加0.25ϩ

內部控制與
稽核說明會

自行評估

資料整理提
供內部稽核

內部稽核
結果

完成改善
並持續

執行改善

矯正與預防
措施回應

績效優劣將列入人事績效考核參考Ƕ

 促進品質管
理運作
PDCA循環
迅速與完整

執行
內部控制
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

資訊與溝通構面

35
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

資訊與溝通構面特色與成效
多元暢通的內外部溝通機制

ϩ數位媒體ǵ接觸ǵ文書三部ϩ
數位化內控資料完整且方便查閱

內部控制制度與內控法規公佈於法規彙編中
內控管理系統置放重要歷史內部控制制度資料及報告

各單位每學期辦理講習或說明會作縱向橫向
溝通

導入資訊安全管理制度確保各項資訊安全
公開各項資訊，對外界提出之意見及時處理
與追蹤

36
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

數位
媒體

•學校網頁

•學校電子報

•學校E-mail

•智慧手機訊息傳遞
(App,line,FB,簡訊…)

•接受電子媒體訪問

接觸

•會議

•座談會

•說明會

•電話溝通

•與OO有約

•教育訓練

•會面與走動

文書

•簽陳

•刊物

•廣告

•宣傳品

•ฦ報或雜誌

•公文與信函

多元暢通的內外部溝通機制

37

溝通
機制

PDF Compressor Pro

http://www.pdfcompressor.org/buy.html


龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

各單位每學期辦理講習或說明
會作縱向橫向溝通

38

103年03月05日內部稽核說明會

103年03月28日文書暨會計業務宣導

103年04月10日總務暨環安業務作業講習

103年01月14日職員座談會
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

監督構面

39
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

監督構面特色與成效

確實常態即時督導確保發展目標之達成
定期檢討並修訂內部控制制度

 定期評估控制環境並修訂
 定期執行整體ቫ級自我評估確保內部控制制度的有效性
 執行作業ቫ級自我評估協շ業務單位更了解自己業務

內部稽核機制與運作完整
 設置一級稽核專責單位稽核處
 有具專業及客觀的內部稽核人員
 內部稽核範圍涵蓋內部控制制度與相關法規辦法
 跟催改善進度提升內控成效

有外部監督結果之處理與追蹤機制
有對利害關係人意見追蹤ϩ析與回饋

40
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

確實常態即時督導確保發展目標之達成

辦學或營運
績效

發展目標
各單位KPI

典範大學推動委員會

管理審查會議

教學卓越計畫會議

行政會議

審閱定期表報資料

業務單位內部會議

執行現況提報

秘書室會定期追蹤

41
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

定期評估控制環境並修訂

42

控制
環境

組織
架構

服務
態度

環境
變遷

績效
評核

近四年行政效率平均滿意度達
91.7-93.5% 

行政效率滿
意度(%)

100年 101年 102年 103年

專業能力 93.6 94.5 94.1 94.2

處理流程 91.2 92.6 92.1 92.7

網站資源 92.6 93.1 93.0 93.4

處理效率 90.2 92.3 91.4 92.2

服務態度 91.5 94.3 92.9 93

電話禮儀 93.2 94.8 94.2 94.2

溝通能力 91.2 93.5 92.8 93.2

主動服務 90.4 92.6 91.9 92

平均 91.7 93.5 92.8 93.1 
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

內部稽核機制與運作完整

風險評估

稽核計畫
擬定
與核定

稽核委員
聘任
與ϩ派

依稽核
計畫進行
稽核

稽核報告
陳閱

追蹤改善

43
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龍華科技大學

品質政策：行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣

設置一級稽核專責單位 稽核處

44

日 期 預 訂 進 度 備 註

99.12.08 內部控制制度(99年A0版) 且開始施行 董事會第13屆第5次會議

100.03.07 成立本校稽核處籌備處 龍華人字第1000001797號函

100.04.06 校務會議通過修訂增設稽核處 第9904次校務會議

100.06.23 董事會議通過增設稽核處 董事會第13屆第6次會議

100.09.21 教育部准予核定
教育部台技(二)字第
1000169914號函

99/12/08

校務會議通過
增設稽核處

內部控制制度
開始施行

成立本校
稽核處籌備處

董事會議通過
增設稽核處

教育部准予
核定

100/03/07 100/04/06 100/06/23 100/09/21
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龍華科技大學

品質目標：行政服務滿意度達85%以上

有具專業及客觀的內部稽核人員

45

104年度稽核委員經驗或專長ϩ析

經驗
或
專長

組長以
上行政
經驗

5年
以上
業務
執行
經驗

財金
專長

3年
以上
稽核
經驗

教師身
ϩ比率

人次 24 19 7 19 13

比率 83% 66% 24% 66% 45%

經驗或
專長

現在或
近期內
未服務之
單位或執
行之業務

適合稽核業務

 聘請之委員有：講座ǵ教師(含前
處長前系主任….等) ǵ組長及資
深組員Ƕ

 104年稽核委員皆非100年-104年
專責小組成員Ƕ

83%
66%

24%

66%
45%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

內部稽核範圍涵蓋內部控制制度與
相關法規辦法

46

龍華科大
內部控制
制度

校內各
項章程
辦法與
規章

校內各項
內控程序
辦法

政府相
關法規

PDF Compressor Pro

http://www.pdfcompressor.org/buy.html


龍華科技大學

品質政策：行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣

104年內部稽核工作計畫表

47

序號 被稽核單位或業務
104年稽核時間Ȑ月份ȑ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 人事室 ⊙

2
學籍業務ǵ證書發放作
業及註冊業務

⊙ ⊙

3 會計室 ⊙
4 總務處 ⊙
5 排課業務及課務業務 ⊙ ⊙
6 環安室 ⊙
7 學務處 ⊙
8 體育室 ⊙
9 軍訓室 ⊙
10 研發處 ⊙

11 資訊圖書處 ⊙

12 核銷行政執行效率 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙
13 推廣中心 ⊙
14 證照中心 ⊙
15 國關中心 ⊙
16 稽核處 ⊙
17 秘書室 ⊙
18 教務處(教發及綜合業務) ⊙ ⊙
19 進修部 ⊙ ⊙
20 工程學院 ⊙ ⊙
21 管理學院 ⊙ ⊙
22 人設學院 ⊙ ⊙

23
教育部整體獎補շ款執
行業務專案稽核

⊙ ⊙ ⊙
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

跟催改善進度提升內控成效

48

內部控制制度缺
失或異常事項

開出改善通知單
或改善建議單

回覆矯正與預防
措施及改善期限

改善完成

執行改善

是

否

核算內控績效
結案
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龍華科技大學

核心價值：務實ǵ卓越ǵ創新

有外部監督結果之處理與追蹤機制

本校針對監督機關ǵ主管機關所提
出之報告或意見，均追蹤改善進度Ζ
必要時反應於本校內部控制制度或及相關
之程序辦法中之設計Ƕ

例:
職訓局對技能檢定作業方式變革修正內部控制制度技
能檢定作業ǵ

教育部學生就學獎շ學金作業程序變革修正內部控制
制度學生就學獎շ學金作業等

49
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龍華科技大學

品質政策：行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣

結語
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

本校以勤敬誠樸精神
規劃龍華之內部控制制度

本校校訓為勤敬誠樸
內部控制制度之設計，以:

組織精實
行政人員敬業
誠心對待任何事與物
不浮華虛假確實施行

全體ո力依目標以培育兼具專業技術及
人文素養的博雅科技人才為宗旨來經營
學校 51
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

本校以務實卓越創新價值觀來
執行內部控制制度

本校一向以務實卓越創新為龍華的核心
價值

內部控制制度務必全面且確實施行，內
容包括
政府相關法規
內部控制制度手冊
學校各項規章辦法
內控相關程序辦法(原ISO程序辦法)

希望達成行政革新ǵ服務誠心ǵ客戶歡欣及
滿意度85%之目標Ζ
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龍華科技大學

以培育兼具專業技術及人文素養的博雅科技人才為宗旨

完成內部控制的目標
可保障辦學目的之達成

53

營運之效果
與效率

資
產
之
安
全

財務報導之
可靠性

相
關
法
令
之

遵
循
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龍華科技大學

校訓：勤ǵ敬ǵ誠ǵ樸
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謝謝聆聽
敬請指導
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